INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

|Observaciones / Hechos relevantes:

El dia 05/06/2025 se descargaron datos en sitio para a validacion de la medicion comparada con las descargas remotas realizadas por el CGM, cumpliendo el articulo C del anexa 3 del codigo de medida.

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoonte (51 > Nombre Contra o Gestidn o Mediaa 5 Ao de reporte
4E GROUP SAS ESP. CcaMvATIA
T3 Cadion SIC Aaenre 1 71 Chilaa SIC Contra de Gestén de Medidn 31 Fecha de reporte
£GRG cre0202
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
) Transformadores de Transformadores de Sistema de ‘Bloque de borneras de y ] e ———
Tipo de Falla / Componente ] e o oy Cableado Otros Componentes. btota por tip
Hurto o 0%
Vandalismo o
Falla metrolégica NA. NA. NA. NA. 0 0%
Quemado o 0%
Roto o 0%
Abierto o 0%
Otro tipo de falla o 0%
Subtotal o o o o o o o 0 0 0%
Nota: Reporta sclamente I fll el elemento que cause Ia mayor duracion de tiempo en faa de sistema cuando s presente Ia
% por elemento o% 0% 3 0% 0% 0% 0% o% 5
reportados ante el ASIC
|Observacianes  Hechos relevantes: Graficos
5in observacion. .
Total de fallas por elemento del sistema
o 0 0 o o 0 0 o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Bloque de boreras de Cableado Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacion pructa
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
ficaciones inici " " . Tiempo total hh Tiempo Total hh
U 2 (Externas) ®F) Extraordinarias Quinquenales subtotal (administrativo) (operacidn) (desplazamiento) (adminisrativo) | "emPO 1013l b operacén)) o ento) Verificacién
1 0 o o o 00
2 0 o o o 00
3 0 o o o 00
4 0 o o o 00
B o o o o 00
Subtotal o o o 0 o 00 00 00 00 00 00 00
% por tipo de verif 0% 0% o% 0% 0% % Tiempo Administrativo / Operacion /Desplazamiento o% o% 0% o%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
sin novedades : :
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total i (administrativo)
= Tiempo total i (operacion)
Tiempo total hih (desplazamiento)
o%
o o o o
Verificaciones iniciales  Verificaciones inicales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definici6n de frontera
Cantidad de . ” - Cantidad de interrogaciones. Duracién interrogacién \om Minirma (i Duracién promedio - . Tiempo Total
o, Total af Duracién Mi n D T (i
interrogaciones afio R afio Promedio (min) uracin Minima (min) | jecplazamiento a stio () | 228" Tt 20 () | iover ogacian (hh)
Generacion 53,673 1253 355 002 3176 2 250 170 150 e 7 318271
Comerializacién entre o o 0.00
agentes
Comercilizacién entre o o 0.00
agentes y usuarios
Enlace Internacional o o 0.00
Interconexi6n internacional o o 0.00
Distribucién o o 0.00
Demanda desconectable o o 0.00
Indcesca s37200 un | oo 2755 000 250 7 21271

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007

Versién1
Abril de 2015

T Avente (RFY

4E GROUP SASESP.

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

5 Ao de revorte

CcaMvATIA
T3 Cadion SIC Aaenre 1 71 Chilaa SIC Contra de Gestén de Medidn 31 Fecha de reporte
£GRG cre0202
Deinicion e frontera " Fronteras canceladas en el periodo <
Fronte del periodo’
Generacion o 0 0 20 0.0%
Comercialzacién entre v v
agentes
Comercializacién entre v v
agentes y usuarios
Enlace Interacional 00 0.0%
Interconexidn internacional 00 0.0%
Distribucion 00 0.0%
Demanda desconectable 00 0.0%
Subtotal o o o 2 0.0%
ot 7o
Ven: AnExo 1. el i
|Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Sin Observaclones. indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacion < Interconexisn Distribucion Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacién Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
hh/ afio hh / Afio hh/ Afio % Disponibilidad Periodo Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRS - 0.0% o 0.0%
36 - 0.0% o 0.0%
a6 8784.00 872611 58 99.3% 53,673 41,580 12129 77.0%
N - 0.0% ) 0.0%
TCP/ETHERNET - 0.0% 0 0.0%
Fibra 6ptica - 0.0% o 0.0%
Enlace satelital - 0.0% o 0.0%
Linea telef6nica - 0.0% o 0.0%
otros - 0.0% o 0.0%
ToTAL 8784 8726 58 99.34% 53673 1,508 o 77.4%
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos
® % disponibilidad de canales por tiempo ® % disponibilidad por intentos
99.3%
77.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0%
GPRS 36 46 Lan TCP/ETHERNET Fibra dptica Enlace satelital  Linea telefonica Otros
INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
AACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamaiio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(1ra muestra) 2 2 0 100% CUMPLE
Validacion
Validacion
(372 muestra)
|Observacianes / Hechos relevantes:
La muestra seleccionada cumple con los requisitos.
7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA
mES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas obijeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica % Reeptacidn de fepistros en critca
(confirmacién de lecturas)
ENERO - - 0.00% 0.00%
FEBRERO - - 0.00% 0.00%
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC e
ey o ot e coatinde et BT
st cRovpsasese comvana
YT =T R oS oo e G e ek ETrTT
tete o0z
Rz - . - 000 - o00%
Ao - - - o0 E o00%
waro - - - o0 E o00%
JoNio 2 ) s s s 10000%
oo 2 o 7 1129% 7 10000%
AGosTO 2 o 5 aoo% s 10000%
[— 2 w0 . aom . 10000%
ocrusre 2 o s a06% s 10000%
NoVEEVBRE 2 w0 [ 1000% . 10000%
oicEvBRE 2 o s 12.90% s 10000%
TomaL 1 ) w a2 w 10000%
[Grevedoes oo rere 1 s e T
Snobsenacons
% Aceptacién de registros en critica =% Lecturas en critica
{confirmacién de lecturas)
% % % % % f2s0%
S 3 S 3 2 H =i H 8 g
RO RGO MAD AL MAYO . WNO | WO | AGOSTO | SEPTEMBRE  OCTUBRE | NOVIERE | DICEMGRE
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

1 20251021

CONFORME

Severifica el entre Vatiay DRP

CONFORME

Se consulta en el portal CGM de XM Ia parte del webservice

2 20251021

CONFORME

Se Verifica sincronizacion e integridad de Ia base de datos DRP Mithra

CONFORME

Se prueba con un modem de internet altero, por i falla el principal, se logra estabilizar la comunicacién con
XMy realizar el reporte.

3 20251021

CONFORME

Severifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Primeread

CONFORME

buen i

a 20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Simex y Telesimex.

s 20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Uno EE

6 20251021

CONFORME

« 6n via MPLS entre Vatia Cali y DRP ASIC Equinix Bogotd

1
|Observaciones / Descripcion breve de as prucbas y resultados

Sin Observaciones.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

1 20251128

Tecnologica

Caida MPLS Claro APN Vatia Comeel 3G

CONFORME

por canal 4G Modem gpr, Se aplica para lecturas desde CGM y se tiene tel
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA Formato CAC - 007

Versién1

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

T Avente (RFY 3 Nombre Contrn de Getidn de Medina 5 Ao de revorte

4E GROUP SASESP. CGM VATIA

11 Cadian SIC Asente (RF) 2.1 Cadinn SIC Centra de Gestion de Medida 3.1 Fecha de reporte

EGRG Cre0202

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de i i imi i medicién

Total de
Tipo de punto de med Mantenimien

‘Tiempo promedio de.
desplazamiento al sist de
med. (hh)

Tiempo Total

tos Tiempo promedio de Mantenimiento +

mantenimiento (hh)

Tiempo total hh Tiempo total hh

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
(mantenimiento) (desplazamiento) )

Subtotal 0 0 0 0 o 00 00 00 00 00 00

Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VAUDACION Fecha de a Actividad Fronteras activas Tamaro de la Muestra de lecturas de 2 afios e e mane e X e

(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014) (LA ERYEDDATY

1 2 2 100% 100% CUMPLE CUMPLE

severticara a delos daos en el o eiodo de ol mens dos (2)afios conados i e el 17 dea resoluion CREG 038 de 2014
|Observaciones / Descripcion breve de as prucbas y resultados

Sin Observaciones.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
4E GROUP SAS ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
EGRG Crc0202
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt56578 Frt56578 AUXILIARES PS ARENAL CREADA
Frt52744 Frt52744 PS ARENAL CREADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
4E GROUP SAS ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
EGRG Crc0202
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°"“\";:‘:sicg|cl' 009
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte

4E GROUP SAS ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte

EGRG Crc0202
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL $

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1 DES




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

2. Nombre Centro de Gestion de Medida

3. Afio de reporte

4E GROUP SAS ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
EGRG Crc0202

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

D TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO :sfS:L:;I::I’:gAI\I ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

1 FORMATO T-GE-15-Version Sincronizacion de la hora lle hora por desfase de segundos, fasorial y configuracién de passwor
2 FORMATO T-OP-05-Versién (| registro fotografico actualizacién sistema de medida fronteras comerciales atendid Levantar informacién correspondiente en las verificaciones.

3 FORMATO Informe de pruebas Semestrales DRP Documentar informe de pruebas DRP.

FT-GIC-22

4 OTRO 1 Fronteras en falla Seguimiento y control de fronteras en falla

5 OTRO 1 Andlisis de consumo pre-critica Consolidar y analizar los clientes con desviacién de consumos.

6 OTRO 1 Archivo seguimiento por normalizacién cédigo de medida r las visitas realizadas en las diferentes regionales para control y segt
7 OTRO 1 Tamafio de Muestra Control de muestras para validacion mensuales.

8 PROCEDIMIENTO R-GE-02 Versién | Telemedida lectura anélisis y critica de la medida Telemedida lectura anélisis y critica de la medida.

9 FORMATO FT-GE-02 Version | Lista de chequeo alistamiento de medidores Implimiento de las pruebas realizadas en el alistamiento de los medic
10 FORMATO T-GE-04 Version | Lista de chequeo revision medidor retirado r el cumplimiento de las pruebas indicadas para la revisién de los me
11 FORMATO FT-GE-14 Versién | Orden de trabajo lcripcién, control, verificacién y aprobacién de actividades del plan de
12 FORMATO T-GE-16 Version | Formato cambio de modem Actualizacion y control de los equipos de comunicacion.

13 PROCEDIMIENTO R-GE-03 Version | Control de equipos de medicion Formato para control de equipos de medicién.

14 PROCEDIMIENTO R-GE-07 Versién Normalizacién de fronteras en falla In las directrices para garantizar la oportunidad de restablecer las froi
15 FORMATO IT-OP-07 VERSION Cta suspencién/Reconexion/Corte v.3 Imato definido para realizar suspensiones y reconexiones de clientes.
16 FORMATO T-GE-17 Version | Célculo de error Formato establecido para célculo del error del cableado.

17 FORMATO FT-GE-18 Version | Esquema de comunicaciones lentificar el esquema de comunicaciones de la fronteras con el CGM y
18 FORMATO T-GE-19 Version | Célculo del burden definido para calculo del burden para los circuitos de tension y corri
19 INSTRUCTIVO IN-GE-12 Version | Registro de la hoja de vida de los sistemas de medicion e Medicion de las fronteras comerciales de Vatia, segun lo establecic
20 FORMATO IT-OP-02 VERSION Acta revisién/Instalacion equipos de medida v.5 Formato definido para revisién/ Instalacién equipos de medida.

21 FORMATO FT-OP-05 Fomato de Registro Fotografico definido para registrar fotograficamente los equipos de medida insta
22

23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

4E GROUP SAS ESP

2. Nombre Centro de Gestion de Medida
CGM VATIA

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

EGRG

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida
Crc0202

3.1 Fecha de reporte

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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